
Auswertung Kundenzufriedenheit 2008
Durch die Ermittlung der Kundenzufriedenheit wird sichergestellt, dass kontinuierlich der Grad der Zufriedenheit 
der Kunden beobachtet, beurteilt und verbessert wird. Die Befragung der Kunden findet regelmäßig mit einer 
Auswertung der Ergebnisse statt.

Zu unseren Kunden zählen wir u.a. Arbeitsagenturen, Arbeitsgemeinschaften, Bildungsträger, Beratungsstellen, 
Soziale Dienste, Verbände der jeweiligen Projektregionen ebenso wie Berufskollegs sowie Unternehmen der 
Freien Wohlfahrt und der Wirtschaft sowie Teilnehmende aus diesem benannten Kundenstamm.
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